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Resumo: O trabalho discute a catalogagéo e a classificagdo como possibilidade de mediacédo
da informacdo no ambito da biblioteca universitaria. As pesquisas e artigos cientificos da
Ciéncia da Informacéo que discutem a mediagéo da informacao, tém se voltado cada vez mais
para o carater explicito que ela proporciona, como é o caso do servico de referéncia, da
contacdo de histdria, da acdo cultural etc. No entanto, observou-se que € pequena a
quantidade de publicacGes a respeito da mediacao da informacdo de modo implicito, isto é, da
interferéncia do bibliotecario que ocorre nos processos e nas praticas informacionais que o
usuario ndo estd presente, como € 0 caso da catalogacdo e classificacdo. Justifica-se essa
pesquisa pelo fato de que ndo somente as atividades de mediacao explicita da informacéo sdo
mais lembradas, como também se defende que essas atividades s6 ocorrem a partir do
momento em que a mediacdo implicita do bibliotecario acontece. Como objetivou buscou-se
verificar e analisar o entendimento dos bibliotecarios em relacdo ao conceito de mediacédo
implicita da informacdo; e, estudar o discurso desses profissionais quanto a mediacdo da
informacdo e a relacdo com a sua pratica profissional. A pesquisa caracteriza-se por ser
exploratoria, quanto aos procedimentos aparece como estudo de campo e pesquisa
bibliogréfica, quanto ao problema possui abordagem quali-quantitativa. A populacdo do
estudo foi os bibliotecarios da Biblioteca Central de uma universidade publica brasileira, € a
amostra foi constituida pelos bibliotecarios chefes das divisdes da Biblioteca. O instrumento
para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada e os dados foram analisados com base na
Analise do Discurso. Ao abordar a mediacdo implicita da informacdo de modo abrangente,
decorre dai que o servigo de referéncia ndo € o ponto de “partida” da mediagdo, mas deve ser
visto como um ponto de “chegada”, como consequéncia de uma série de procedimentos de
decisbes, de interferéncias e acbes que resultam em sua concretizacdo. Os resultados
evidenciados na e pela pesquisa demonstram a existéncia de um comportamento que aponta
para a necessidade de se rever o papel mediador dos bibliotecérios, para repensar sua postura
e sua responsabilidade ndo s6 bibliotecondmica, mas também social, com o intuito de
colaborar de modo ativo para as a¢Ges de mediacdo, bem como 0 acesso e uma posterior
apropriacdo da informacdo. O conceito de media¢do implicita da informacdo apresenta-se
ainda como desconhecido pelos bibliotecarios e teoricamente embrionario para a area de CI.
As ideias trazidas neste trabalho tém o intuito de ampliar e contribuir para as discussdes a
respeito do conceito de mediacao.

Palavras-chave: Classificagdo. Catalogagdo. Mediacdo da Informacdo. Mediacdo Implicita
da Informacéo.



Resumen: El documento analiza la catalogacion y clasificacion de lo posible la mediacion de
la informacién dentro de la biblioteca de la universidad. La investigacion y la ciencia de la
informacion cientifica discutir informacion mediacion, han recurrido cada vez mas al caracter
explicito que ofrece, tales como el servicio de referencia, la narracion de cuentos, actividades
culturales, etc Sin embargo, se observo que la pequefia cantidad de publicaciones relativas a la
informacion mediacion implicitamente, es decir, la interferencia bibliotecario que se produce
en procesos de informacion y la practica el usuario no esta presente, como es el caso de los
catalogacion vy clasificacion. Esta investigacion se justifica por el hecho de que no sélo las
actividades de mediacion explicita de la informacion son los méas recordados, como también
sostiene que estas actividades solo se producen desde el momento en que el bibliotecario
implicito mediacion ocurre. Como objetivo se buscé verificar y analizar la comprension de los
bibliotecarios en relacion con el concepto de mediacion implicita de la informacion; y
estudiar el discurso de estos profesionales y la mediacion de la informacién y la relacién con
su ejercicio profesional. La investigacion se caracteriza como exploratoria en cuanto a los
procedimientos aparece como estudio de campo y la literatura, ya que el problema tiene
enfoque cuali-cuantitativa. La poblacion de estudio fue el bibliotecario de la Biblioteca
Central de la universidad publica de Brasil, y la muestra fue hecha por bibliotecarios jefes de
las divisiones de la Biblioteca. El instrumento de recoleccion de datos fue una entrevista
semi-estructurada y los datos fueron analizados basa en el analisis del discurso. Al abordar la
mediacion implicita de la informacién en forma completa, se deduce que el servicio de
referencia no es el punto de "salida™ de la mediacion, sino que debe ser visto como un punto
de "llegada”, como resultado de una serie de procedimientos para las decisiones , la
interferencia y las acciones que resulten en su realizacién. Evidenciado en la encuesta y los
resultados demuestran la existencia de un comportamiento que apunta a la necesidad de
revisar el papel mediador de los bibliotecarios a replantearse su postura y la ciencia de la
biblioteca no so6lo su responsabilidad, sino también social, con el fin de colaborar en modo
activo para las actividades, asi como el acceso y la posterior apropiacion de informacién de
monitoreo. El concepto de mediacion implicita de la informacion sigue apareciendo como
desconocido por bibliotecarios y tedricamente para la zona embrionaria del Cl. Las ideas en
este documento han traido el fin de ampliar y contribuir a los debates sobre el concepto de
mediacion.

Palabras clave: Clasificacion. Catalogacion. Informacion de Mediacion. Mediacion
Informacion implicita.

Abstract: The paper discusses the cataloging and classification as possible mediation of
information within the university library. The research and scientific information science
discussing mediation information, have turned increasingly to the explicit character that it
provides, such as the reference service, storytelling, cultural activities etc. However, it was
observed that the small amount of publications concerning the mediation information
implicitly, that is, the librarian interference that occurs in processes and informational practice
the user is not present, as is the case of cataloging and classification. This research is justified
by the fact that not only the activities of explicit mediation of information are most
remembered, as also argues that these activities only occur from the time the implicit
mediation Librarian happens. As objective we sought to verify and analyze the understanding
of librarians in relation to the concept of implicit mediation of information; and study the
discourse of these professionals and the mediation of information and the relationship with
their professional practice. The research is characterized as exploratory as to the procedures



appears as field study and literature, as the problem has quali-quantitative approach. The
study population was the librarian of the Central Library of a Brazilian public university, and
the sample was made by librarians heads of the divisions of the Library. The instrument for
data collection was a semi-structured interview and data were analyzed based on Discourse
Analysis. In addressing the implicit mediation of information comprehensively, it follows that
the referral service is not the point of "departure” of mediation, but must be seen as a point of
"arrival”, as a result of a series of procedures for decisions , interference and actions that
result in their realization. Evidenced in the survey and the results demonstrate the existence of
a behavior that points to the need to review the mediating role of librarians to rethink their
stance and library science not only their responsibility, but also social, in order to collaborate
in active mode for monitoring activities, as well as access and a subsequent appropriation of
information. The concept of implicit mediation of information still appears as unknown by
librarians and theoretically for the embryonic area of CI. The ideas in this paper have brought
order to expand and contribute to discussions about the concept of mediation.

Keywords: Classification. Cataloging. Mediation of Information. Mediation Implicit of
Information.

1 INTRODUCAO

O trabalho apresenta resultados da pesquisa de mestrado realizada de 2012 a 2014 na
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (UNESP/Marilia), vinculada ao
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, linha de pesquisa “Gestdao, Mediagao
¢ Uso da Informacao”.

Observou-se que € pequena a quantidade de publicacfes a respeito da mediacdo da
informacdo de modo implicito, isto é, da interferéncia do bibliotecario que ocorre nos
processos e nas praticas informacionais que o usuario ndo esta presente, como é o caso da
catalogacéo e classificagéo.

Justifica-se essa pesquisa pelo fato de que ndo somente as atividades de mediacéao
explicita da informacédo sdo mais lembradas, como também se defende que essas atividades so
ocorrem a partir do momento em que a mediacdo implicita do bibliotecario acontece. Como
objetivo buscou-se verificar e analisar o entendimento dos bibliotecarios em relacdo ao

conceito de mediacdo implicita da informacdo; e, estudar o discurso desses profissionais

quanto a mediacéo da informacao e a relagdo com a sua pratica profissional.



2 DESENVOLVIMENTO

A classificacdo e a catalogacdo sdo conhecidas por serem o0s procedimentos
tradicionais da Biblioteconomia, também ndo denominadas como 0s processos técnicos da
area. De acordo com Silva e Aratjo (1995, p. 51 citado por VIEIRA, 2000, p. 3) “Séo
considerados processos técnicos todos os procedimentos bibliotecondmicos: a catalogacéo, a
classificacdo, a alfabetacdo, a ordenacdo dos livros nas estantes e o preparo técnico mecanico
do livro”. O processamento técnico lida com o tratamento ¢ organizac¢do da informacéo.

A razdo de ser da biblioteca é o atendimento das demandas de seus leitores, na medida
em que estes tém necessidades informacionais e querem ter acesso aos suportes
informacionais. Para “suprir” essa demanda, os bibliotecarios devem analisar ¢ tratar os itens
preparando-0s com vista ao seu uso, ou seja, o bibliotecario causa interferéncia também neste
processo, seja tematico ou descritivo. O modo como o bibliotecario descreve o suporte
informacional influencia diretamente no resultado de busca pelo usuério, e 0 que se espera €
que este resultado seja satisfatorio.

O departamento de processos técnicos de uma biblioteca universitaria é responsavel
por tratar técnica e fisicamente os suportes informacionais. Nesse espaco sdo realizadas as
atividades de representacdo descritiva ou catalogacdo, que tém como objetivo a descricdo da
obra a partir de suas caracteristicas fisicas e de forma. Ja as atividades de representacdo
tematica ou classificacdo, que se destinam a uma descricdo mais subjetiva e complexa, lidam
com o conteudo informacional expresso e registrado em uma determinada obra, ou seja, quais
termos sdo 0s mais indicados para representar o conteido impresso ou registrado na obra.

Para auxiliar esses processos, existem alguns codigos e tabelas que sdo utilizados pelo
bibliotecario no momento de descricdo do item, para que se possa representd-lo de maneira

adequada. Por exemplo, ao registrar somente “2001”, este registro refere-se a0 nimero de



paginas ou ao ano de publicacdo do item? Por isso existe uma ordem a ser cumprida na hora
de fazer o registro nos campos da catalogacdo: autor, titulo, edicdo, local de publicacéo,
editor, data, paginacdo, dimensao e outros.

A catalogacdo ou representacdo descritiva segundo Mey e Silveira (2009, p. 7)
compreende:

[...] o estudo, preparagdo e organizacdo de mensagens, com base em
registros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de
inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a intersecdo entre
mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as mensagens
internas dos usuarios.

Atenta-se que a catalogacdo ndo é uma atividade neutra ou imparcial, mas é
intencional e interfere na recuperacdo da informacéo do usuario. Nao é somente uma técnica
de elaborar catalogos; ela possibilita que os itens se relacionem, criando alternativas de
escolha no resultado da busca dos usuarios e, além disso, permite a localizacdo do item no
acervo fisico.

Pode-se inferir que, devido a essas qualidades apontadas, o bibliotecario responsavel
pela catalogacdo, bem como o responsavel por outras atividades cotidianas da biblioteca,
precisa se lembrar a todo 0 momento que cada passo e acdo executados influenciardo na
recuperacdo da informacdo do usuério. Portanto, é fundamental que se esqueca de toda e
qualquer ideia de que seu fazer é neutro, imparcial e sem interferéncia. Deve-se considerar
que seu trabalho ndo é um fazer técnico automatico e repetitivo desprovido de reflexdo, ainda
que norteado por prescricdes muitas vezes.

Além dos seus préprios conhecimentos e habilidades, os bibliotecarios utilizam tabelas
auxiliares para desenvolver a catalogacdo. Essas tabelas direcionam o servico do
bibliotecario. Na hora de registrar um determinado item, geralmente sdo utilizadas tabelas

com padrdes universais, ou seja, tabelas que sdo utilizadas pela maioria das bibliotecas.



No entanto, a representacdo tematica ou classificacdo corresponde a uma atividade que
também ¢é feita no setor de servicos técnicos, mas, diferentemente da catalogacdo, a
classificacdo é uma descricao a partir do contetdo expresso na obra ou suporte informacional.
A classificacdo é totalmente subjetiva e o seu resultado pode variar ou ndo, dependendo da
pessoa que faz essa atividade. Neste caso, a leitura e a interpretacdo sdo fundamentais, pois o
bibliotecario extrai da obra as principais informacdes relevantes, isto €, ele procura descrever,
da melhor maneira possivel, o item, com o intuito de que o usuario consiga recupera-lo no
momento de busca.

Langridge (1977, p. 11) afirma que “[...] sem classificagdo ndo poderia haver nenhum
pensamento humano, acdo ou organizagdo que conhecemos.” Percebe-se que o autor referido
da destaque merecido aos processos de classificacdo, visto que estes possibilitam uma
“ordem” em meio ao caos informacional, pois o que seria dos acervos se ndao fossem 0s
principios da classificacéo.

Segundo Souza (1976, p. 259), “Toda classificagdo é elaborada em fungdo de uma
necessidade especifica.” Sendo assim, “[...] a finalidade de uso da classificacdo em bibliotecas
é organizar o conhecimento como apresentado em livros e outros meios para que seja
eventualmente consultado.” (SOUZA, 1976, p. 265).

Vale ressaltar que a funcdo da classificacdo em bibliotecas ndo esta restrita a uma
simples organizacdo dos documentos nas estantes, através de sistemas fixos e rigidos, mas
gue também contribui para a elaboracdo de cabecalhos de assuntos em catalogos, indices e
bibliografias.

Diferentes formas de classificagdo foram pensadas e criadas, com isso surgiram 0s
sistemas de classificacdo ou tabelas de classificacdo. Estes instrumentos referem-se a um

conjunto de classes apresentadas em ordem sistematica. Segundo Langridge (1977, Néo



paginado) o ato de classificar “[...] € uma mapa completo de qualquer area do conhecimento
mostrando todos os seus conceitos e suas relacdes, ¢ chamado também de classificagdo.”
Estes “mapas” apontados por Langridge podem ser as tabelas de classificagdo, que
descrevem, minuciosamente, 0s termos técnicos e assuntos gerais e especificos de todas, ou
quase todas, areas do conhecimento, algumas com mais profundidade e outras com menos.
Nesse instrumento é possivel encontrar o nimero referente a um determinado assunto. Este
numero € que vai direcionar a posic¢éo fisica que o item ocupara nas estantes do acervo.

As formas de classificacdo e as técnicas de organizacdo da informacdo foram
evoluindo e se adequando as realidades das bibliotecas e as diferentes necessidades.
Atualmente, os modelos de classificacdo permitem que uma mesma obra ocupe lugares
diferentes no acervo, cabendo ao bibliotecario optar por essa decisdo. Souza (1976, p. 266)
reforga a presenga do bibliotecario no servi¢o de classifica¢do ao afirmar que “[...] cabe ao
bibliotecario selecionar o que melhor satisfaca as necessidades do usuario a que serve.”

Exposto esse pensamento, fica evidente a interferéncia do bibliotecario no processo de
classificacdo, pois a escolha dos termos influenciard consequentemente a posi¢do que o item
ocupara na estante. A classificacdo é uma operacdo mental que conta com o apoio de tabelas e
manuais de servico. No entanto, somente o seu produto final é visualizado, e algumas vezes,
pouco valorizado. Porém, a classificacdo em bibliotecas ¢ uma das atividades mais
importantes para a organizacdo da informacdo e, também, é responsavel por todo o
funcionamento da unidade, além de contribuir para o papel de mediadora da informacéo que a
biblioteca exerce.

De acordo com Rosetto (2008, p. 127),

As bibliotecas tém sido, nos ultimos séculos para as pessoas, ‘portais’ de
acesso a informacao, conhecimento e lazer. Ao caminhar através de suas
estantes, as bibliotecas proporcionam a entrada para um mundo diversificado
de fontes de informagdo, nacionais e internacionais, organizadas por



profissionais especializados — bibliotecérios — que tratam e promovem
servicos referenciais com qualidade e especificidade.

Ao pensar nas atividades mediadoras da informacdo que as bibliotecas promovem e no
modo como aproximam as informacdes das necessidades reais dos usuarios, os profissionais
da informagé&o estaréo facilitando e sugerindo a utilizagdo da informagé&o.

Segundo Almeida Junior (2008, p. 46) a

Mediacéo da Informagdo é toda interferéncia - realizada pelo profissional da
informacdo -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropria¢do de informacéo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Segundo o autor, a mediacdo da informacdo ndo é passiva, € uma acdo de
interferéncia, que acompanha todo o fazer do bibliotecario, ainda que indireta e
inconscientemente. A mediagdo da informacédo esta diretamente ligada as agdes implicitas e
explicitas que sdo voltadas para o usuério, e que a mesma é fundamental em todas as praticas
do bibliotecario. Deste modo “A mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as a¢Ges sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos
usuarios.” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93). Pode-se inferir, resumidamente, a partir do
exposto que a mediacdo implicita se da nos espacos em que os bibliotecarios atuam e nédo
necessitam da presenca do usuario para desempenhar suas atividades, isto é, se ddo na
catalogacéo e na classificagéo.

3 METODOS

A pesquisa caracteriza-se por ser exploratdria, quanto aos procedimentos aparece
como estudo de campo e pesquisa bibliografica, quanto ao problema possui abordagem
quali-quantitativa. A populagédo do estudo foi os bibliotecarios da Biblioteca Central de uma

universidade publica brasileira, e a amostra foi constituida pelos bibliotecarios responsaveis

das divisdes da Biblioteca, totalizando 4 profissionais. O instrumento para coleta de dados foi



a entrevista semiestruturada.
4 RESULTADOS

A mediacdo da informacdo € uma questdo que vem sendo discutida de forma
abrangente na CI, aparecendo em diversas pesquisas e artigos da area. O conceito € discutido
ndo somente no ambiente biblioteca, mas também em diversos ambientes, como o0 arquivo, 0
museu, a escola, entre outros. Investigar a mediacdo implicita da informacédo, a partir do
discurso dos bibliotecarios, demanda conhecer como esses bibliotecarios tém formulado seus
discursos, em quais condicdes sdo formulados, e por quais fatores sdo motivados, 0 que
acredita-se que afeta diretamente na sua pratica diaria. Entender o significado amplo da
mediacdo da informacdo faz com que 0s processos e praticas, tais como a classificacao e
catalogacdo, sejam realizados com intencionalidade.

Dos quatro bibliotecarios entrevistados, trés afirmaram que ja ouviram falar sobre o
termo “mediacdo implicita da informagdo” ¢ um afirmou ndo conhecer o termo. Infere-se que,
dois sujeitos dos trés que afirmaram conhecer o termo, aproximaram-se do conceito de
mediacdo implicita da informacéo expresso e discutido anteriormente neste trabalho.

5 CONCLUSOES

Adota-se a perspectiva de que as bibliotecas universitarias sdo mais do que 6rgaos de
apoio, mas ambientes de aprendizagem e de compartilhamento de informacédo. A mediacédo da
informacdo se da com ou sem a presenca do usuario, e ndo se da somente no atendimento ao
usuario, mas existe na relacdo do bibliotecario com todas as atividades que sdo desenvolvidas
por ele. Pretende-se elucidar que a mediacdo da informacdo também ocorre nos servicos
internos da biblioteca e, para isso, utilizou-se o conceito de mediacdo implicita da informacao
proposto por Almeida Junior.

A mediacdo implicita da informacdo (como a classificacdo e catalogacdo), em alguns



casos, ainda que direcionada por manuais e padrdes formalizados, apresenta-se como
possibilidade de interferéncia para os bibliotecarios, e ndo um simples acatamento de normas
e diretrizes 0 que caracteriza, mais uma vez, uma postura de passividade, e ndo de
interferéncia. Ao abordar a mediacdo implicita da informacdo de modo abrangente, decorre
dai que o servigo de referéncia ndo € o ponto de “partida” da mediagdo, mas deve ser visto
como um ponto de ‘“chegada”, como consequéncia de uma série de procedimentos de
decisfes, de interferéncias e acbes que resultam em sua concretizacao.

Os resultados evidenciados na e pela pesquisa demonstram a existéncia de um
comportamento que aponta para a necessidade de se rever o papel mediador dos
bibliotecarios, para repensar sua postura e sua responsabilidade ndo so6 biblioteconémica, mas
também social, com o intuito de colaborar de modo ativo para as a¢Ges de mediagdo, bem
Ccomo 0 acesso e uma posterior apropriacdo da informacdo. Os discursos dos bibliotecarios
foram analisados a partir de suas condicdes de producdo (UEL e BC/UEL) e pelo
interdiscurso (memdria, experiéncia, vivéncia etc.), acredita-se que o que foi dito, ndo foi
simplesmente explicitado pela vontade propria deles.
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